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Kulturelle Vielfalt fordern,

MaBstiabe setzen

Entwicklungen in den vergangenen Jahren haben dazu gefiihrt,
dass Belegschaften kulturell vielfaltiger sind und Personen

mit Migrationshintergrund einen immer gréBeren Teil der
Bevolkerung ausmachen. Um den Umgang mit kultureller
Vielfalt gezielt zu férdern und Migrantinnen und Migranten
eine gleichberechtigte Teilhabe zu ermdglichen sind inter-
kulturelle Offnungsprozesse erforderlich.

Interkulturelle Offnung wird dabei als ein bewusst gestalteter
Prozess verstanden. Sie ist eine strategische Entscheidung,
sich den Herausforderungen einer globalisierten und durch
Zuwanderung gepragten Gesellschaft zu stellen.

Der Prozess der interkulturellen Offnung
vollzieht sich auf der Ebene:

e der Organisation - Implementierung der strategischen
Ausrichtung, strukturelle Verankerung als Querschnitts-
aufgabe

e auf der Ebene des Personals - in Personalauswahl und
Personalentwicklung

e auf der Ebene der Fort- und Weiterbildung

e auf der Ebene der Dienstleistungen und Produkte sowie

* im Bereich der Kooperationen und Vernetzung mit
Organisationen - mittlere und groBe Unternehmen,

kleineren Betrieben, 6ffentlichen Verwaltungen sowie
mit Migrantencommunities

Der Facharbeitskreis Interkulturelle Offnung

Der Facharbeitskreis im Kompetenzzentrum Pro Qualifizie-
rung — Interkulturelle Offnung entwickelt Qualitatskriterien
und Standards fiir die Berlicksichtigung von kultureller
Vielfalt in der Personal-, Organisations- und Fort- und
Weiterbildungsentwicklung.

Mit der Entwicklung von Qualitatskriterien und —standards
leistet der Facharbeitskreis einen Beitrag, den Umgang mit
kultureller Vielfalt als ein eigenstandiges Feld der Personal-
und Organisationsentwicklung sowie der beruflichen Fort-

und Weiterbildung zu etablieren.

Der Facharbeitskreis hat dazu Arbeitsgruppen eingerichtet,
die an den Qualitatskriterien arbeiten. Die Ergebnisse werden
mit der Fachoffentlichkeit, durch Expertengespréche, Arbeits-
tagungen, MaBnahmenentwicklung und Erprobung
kommuniziert und zur Implementierung in die Regelférderung
aufbereitet und zur Verfligung gestellt.

Langfristiges Ziel ist ein Qualitdtsmanagement zu entwickeln,
um die Aktivitaten eines , Cultural Mainstreaming” in
Organisationen, Unternehmen und &ffentlichen Verwal-
tungen zu unterstiitzen.

Kompetenzzentrum Pro Qualifizierung

Interkulturelle Offnung

Das Kompetenzzentrum Pro Qualifizierung - Interkulturelle
Offnung hat sich die Verbesserung der Arbeitsmarktchancen
von Migrantinnen und Migranten zum Ziel gesetzt.
Arbeitslosigkeit soll reduziert und drohender Arbeitsplatz-
verlust durch Qualifizierung verhindert werden.

Der Auftrag des Kompetenzzentrums Pro Qualifizierung
definiert sich innerhalb des bundesweiten Netzwerks
JIntegration durch Qualifizierung” (IQ) in erster Linie aus
dem Nationalen Integrationsplan der Bundesregierung:
»Das Beratungs- und Informationsnetzwerk 1Q entwickelt

im Auftrag der Bundesregierung und in Zusammenarbeit
mit der Bundesagentur fiir Arbeit und nicht staatlichen
Tragern neue Strategien zur Verbesserung der Arbeitsmarkt-
situation von Migranten, Aussiedlern und anerkannten
Fliichtlingen.” (NIP, S. 79).

In diesem bundesweiten Netzwerk |Q werden in sechs
Handlungsfeldern MaBnahmen und Strategien entwickelt,
die Menschen mit Migrationshintergrund den Zugang zu
Qualifizierung und Beschaftigung erleichtern sollen. Die
Aktivitaten in den Handlungsfeldern werden jeweils durch
ein Kompetenzzentrum gesteuert. Fiir das Handlungsfeld
Interkulturelle Offnung ist es das Kompetenzzentrum Pro
Qualifizierung. Das Kompetenzzentrum koordiniert den
Facharbeitskreis Interkulturelle Offnung und die
Transferprojekte.

Der Facharbeitskreis blindelt die Expertise im Handlungs-
feld und unterstiitzt den Transfer. Die Transferprojekte
erarbeiten und erproben Instrumente, Konzepte, Hand-
lungsempfehlungen und transferieren die Ergebnisse in
Zusammenarbeit mit dem Facharbeitskreis. Gefordert wird
das Projekt im Rahmen des Netzes , Integration durch
Qualifizierung” vom Bundesministerium fiir Arbeit und
Soziales (BMAS).



